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	Администрация 

Комсомольского муниципального района Хабаровского края

муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение 

основная общеобразовательная школа

Галичного сельского поселения Комсомольского муниципального района Хабаровского края

ул. Школьная, д. 13 поселок Галичный 681000

Комсомольский район Хабаровского края

ПРИКАЗ

№ 18 от  07.02.2017




Об утверждении Положения об организации доступности объекта и предоставляемых услуг для инвалидов и других маломобильных граждан, а также оказания при этом необходимой помощи
Во исполнение Федерального закона от 01.12.2014 № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов», в соответствии с приказом управления образования администрации Комсомольского муниципального района от 23.05.2016 № 348 «Об обеспечении доступности для инвалидов муниципальных учреждений системы образования Комсомольского муниципального района», в целях обеспечения доступности МБОУ ООШ Галичного сельского поселения и предоставляемых им услуг для различных маломобильных групп населения
ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемое Положение об организации доступности объекта и предоставляемых услуг для инвалидов и других маломобильных граждан, а также оказания им при этом необходимой помощи в МБОУ ООШ Галичного сельского поселения Комсомольского муниципального района Хабаровского края (далее – Положение).
2.Утвердить прилагаемые:

- инструкцию об обязательных действиях, предпринимаемых сотрудниками МБОУ ООШ Галичного сельского поселения для обеспечения доступности для инвалидов и иных маломобильных граждан помещений учреждения и предоставляемых на объектах учреждения услуг;

- памятку  для инвалидов по вопросам получения услуг и помощи со стороны персонала на объекте;
- общие правила этикета.
3. Должность ответственного за организацию работы по обеспечению доступности объекта и предоставляемых услуг оставляю за собой.

4. Назначить ответственными за оказание помощи инвалидам (далее - ответственные лица) следующих работников МБОУ ООШ Галичного сельского поселения: 

- Бережную Валентину Ивановну, рабочую КОРЗ;
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- Жеребятникову Оксану Владимировну, дворника;

- Шевченко Елену Евдоксеевну, рабочую КОРЗ (каждая в свою рабочую смену соответственно).
5. Ответственному за организацию работы по обеспечению доступности объекта и предоставляемых услуг:
5.1. Обеспечить обучение (инструктирование) ответственных лиц с занесением данных в Журнал учета проведения инструктажа персонала по вопросам доступности.
5.2. Внести изменения в должностные инструкции ответственных лиц.

5.3. Обеспечить доведение порядка организации доступности объекта и предоставляемых услуг до сведения инвалидов и других маломобильных групп населения  путем размещения информации:

- на официальном сайте учреждения;

- на информационном стенде в учреждении;

- в Памятке инвалида, предназначенной к выдаче инвалиду для индивидуального пользования.

6. Контроль за выполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Директор МБОУ ООШ

Галичного сельского поселения                                             Л.В. Баскакова
	
	УТВЕРЖДЕНО

приказом МБОУ ООШ 
Галичного сельского 
поселения

от 07.02.2017 № 18


ПОЛОЖЕНИЕ
 об организации доступности объекта и предоставляемых услуг для инвалидов и других маломобильных граждан, а также оказания им при этом необходимой помощи в МБОУ ООШ Галичного сельского поселения Комсомольского муниципального района Хабаровского края
1.Цели и задачи политики обеспечения условий доступности для инвалидов и иных маломобильных граждан, а также оказания им при этом необходимой помощи
1.1. Настоящее Положение об организации доступности объекта и предоставляемых услуг для инвалидов и других маломобильных граждан, а также оказания им при этом необходимой помощи в МБОУ ООШ Галичного сельского поселения Комсомольского муниципального района Хабаровского края (далее – Положение) определяет ключевые принципы и требования, направленные на защиту прав инвалидов при посещении ими здания МБОУ ООШ Галичного сельского поселения (далее - Учреждение) и при получении услуг, на предотвращение дискриминации по признаку инвалидности и соблюдение норм законодательства в сфере социальной защиты инвалидов сотрудниками Учреждения (далее - Сотрудники).
1.2. Положение разработано в соответствии с:

- положениями Федерального закона от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» с изменениями, внесенными Федеральным законом от 01.12.2014 № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов» (далее – Федеральный закон);

- приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30.07.2015 № 215н «Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания им при этом необходимой помощи» (далее - Порядок);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 01.12.2015 № 297 «Об утверждении государственной программы Российской Федерации «Доступная среда» на 2011-2020 годы»;
- приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 09.11.2015 № 1309 «Об утверждении порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере образования, а также оказания им при этом необходимой помощи» и иными нормативными правовыми актами.
1.3. Цель Положения Учреждения:

2
- обеспечение всем гражданам – получателем услуг в Учреждении, в том числе инвалидами и иным маломобильным группам населения, равные возможности для реализации своих прав и свобод, в том числе равное право на получение всех необходимых услуг, предоставляемых Учреждением без какой-либо дискриминации по признаку инвалидности при пользовании услугами Учреждения.
Задачи Положения Учреждения:

а) обеспечение разработки и реализации комплекса мер по обеспечению условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг, а также оказания при этом необходимой помощи Сотрудниками Учреждения;

б) закрепление и разъяснение Сотрудникам Учреждения основных требований доступности объектов и услуг, установленных законодательством Российской Федерации, включая ответственность и санкции, которые могут применяться к Учреждению и сотрудникам в  связи с несоблюдением указанных требований или уклонением от их исполнения;

в) формирование и Сотрудников и контрагента единообразного понимания Положения о необходимости обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи;
г) закрепление обязанностей Сотрудников знать и соблюдать принципы и требования настоящего Положения, ключевые нормы законодательства, а также меры и конкретные действия по обеспечению условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг (обязанности Сотрудников внесены в должностные инструкции);

д) формирование толерантного сознания Сотрудников, независимо от занимаемой должности, по отношению к инвалидности и инвалидам.

1.4. Меры по обеспечению условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг, принимаемые в Учреждении, включают:

а) определение должностных лиц Учреждения, ответственных за обеспечение условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг, а также оказание им при этом необходимой помощи;

б) обучение и инструктирование Сотрудников по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них стойких расстройств функций организма и ограничений жизнедеятельности;

в) создание инвалидам условий доступности объектов в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами;

г) создание инвалидам условий доступности услуг в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами;
д) отражение на официальном сайте Учреждения информации по обеспечению условий доступности для инвалидов объектов Учреждения и предо-
ставляемых услуг с дублированием информации в формате, доступном для 
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инвалидов по зрению.

2. Используемые в Положении понятия и определения

2.1. Инвалид – лицо, которое имеет нарушение здоровья со стойким расстройством функций организма, обусловленное заболеваниями, последствиями травм или дефектами, приводящее к ограничению жизнедеятельности и вызывающее необходимость его социальной защиты (ст.1 Федерального закона).

2.2. Инвалидность – это эволюционирующее понятие, является результатом взаимодействия между имеющими нарушения здоровья людьми и средовыми барьерами (физическими, информационными, отношенческими), которые мешают их полному и эффективному участию в жизни общества наравне с другими (Конвенция о правах инвалидов, преамбула). 

2.3. Дискриминация по признаку инвалидности – любое различие, исключение или ограничение по причине инвалидности, целью либо результатом которых является умаление или отрицание признания, реализации или осуществления наравне с другими всех гарантированных в Российской Федерации прав и свобод человека и гражданина в политической, экономической, социальной, культурной, гражданской или любой иной области (ст.5 Федерального закона).
2.4. Объект (социальной, инженерной и транспортной инфраструктуры) – жилое, общественное и производственное здание, строение и сооружение, включая то, в котором расположены физкультурно-спортивные организации, организации культуры и другие организации (Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ).

3. Основные принципы деятельности Учреждения, направленные на обеспечение условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг, а также оказание им при этом необходимой помощи

3.1. деятельность Учреждения, направленная на обеспечение условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг, а также оказание им при этом необходимой помощи в Учреждении осуществляется на основе следующих основных принципов:

а) уважение достоинства человека, его личной самостоятельности, включая свободу делать свой собственный выбор, и независимости;

б) не дискриминация;

в) полное и эффективное вовлечение и включение в общество;

г) уважение особенностей инвалидов и их принятие в качестве компонента людского многообразия и части человечества;

д) равенство возможностей;

е) доступность;

ж) уважение развивающихся способностей детей-инвалидов и уважение права детей-инвалидов сохранять свою индивидуальность.
4. Область применения Положения и круг лиц, попадающих по ее действие
4.1. Все Сотрудники Учреждения должны руководствоваться настоящим 
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Положением и соблюдать его принципы и требования.

4.2. Принципы и требования настоящего Положения распространяются на контингент и сотрудников Учреждения, а также на иных лиц, в тех случаях, когда соответствующие обязанности закреплены в договорах с ними, в их внутренних документах, либо прямо вытекают из Федерального закона.

5. Управление деятельностью Учреждения, направленной на обеспечение условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг, а также оказание им при этом необходимой помощи

Эффективное управление деятельностью Учреждения, направленной на обеспечение условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг, а также оказание им при этом необходимой помощи достигается за счет продуктивного и оперативного взаимодействия руководителя Учреждения, заместителя руководителя, и сотрудников Учреждения.

5.1. Руководитель Учреждения определяет ключевые направления Положения, утверждает Положение, рассматривает и утверждает необходимые изменения и дополнения, организует общий контроль за его реализацией, а также оценкой результатов реализации Положения в Учреждении.

5.2. Ответственный за организацию работы по обеспечению доступности объекта и услуг для инвалидов Учреждения отвечает за практическое применение всех мер, направленных на обеспечение принципов и требований Положения, осуществляет контроль за реализацией Положения в Учреждении.

5.3. Сотрудники Учреждения осуществляют меры по реализации Положения в соответствии с должностными инструкциями.
5.4. Основные правила Положения Учреждения доводятся до сведения всех сотрудников Учреждения и используются при инструктаже и обучении персонала по вопросам организации доступности объектов и услуг, а также оказания при этом помощи инвалидам.

6. Условия доступности объектов Учреждения в соответствии с установленными требованиями

6.1. Возможность беспрепятственного входа в объекты и выходы из них.

6.2. Возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в целях доступа к месту предоставления услуги, при необходимости, с помощью Сотрудников Учреждения, предоставляющих услуги, с  использованием ими вспомогательных технологий, в том числе сменного кресла-коляски.
6.3. Возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом на объект, при необходимости, с помощью Сотрудников Учреждения, в том числе с использованием кресла-коляски.

6.4. Сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функций зрения и самостоятельного передвижения по территории объекта.

6.5. Содействие инвалиду при входе в объект и выходе из него, информирование инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта.

6.6. Надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам, с 
учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование необ
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ходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а акже надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне.

6.7. Обеспечение допуска на объект, в котором предоставляются услуги, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по установленным форме и порядку.

7.  Условия доступности услуг Учреждения в соответствии с установленными требованиями
7.1. Оказание Сотрудниками Учреждения инвалидам помощи, необходимой для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления услуг, об оформлении необходимых для получения услуг документов, о совершении других необходимых для получения услуг действий.

7.2. Оказание Сотрудниками Учреждения, предоставляющими услуги, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.

7.3. Наличие копий документов, объявлений, инструкций о порядке предоставления услуги (в том числе, на информационном стенде), выполненных рельефно точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне, а также аудиоконтура в фойе.

8. Дополнительные условия доступности услуг в Учреждении

8.1. Оборудование на прилегающих к объекту (объектам) Учреждения территориях мест для парковки автотраспортных средств инвалидов.
8.2. Предоставление бесплатно в доступной форме с учетом стойких расстройств функций организма инвалидов информации об их правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и условиях доступности их предоставления.

8.3. Сопровождение получателя социальной услуги при передвижении по территории Учреждения, а также при пользовании услугами, предоставляемыми Учреждением.

9. Ответственность Сотрудников за несоблюдение требований Положения

9.1. Руководитель Учреждения, его заместитель и Сотрудники Учреждения независимо от занимаемой должности, несут ответственность за соблюдение принципов и требований Положения, а также за действия (бездействие) подчиненных им лиц, нарушающие эти принципы и требования.

9.2. К мерам ответственности за уклонение от исполнения требований к созданию условий для беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам Учреждения относятся меры дисциплинарной и административной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

10. Внесение изменений

При выявлении недостаточно эффективных требований Положения, либо при изменении требований законодательства Российской Федерации, руководитель Учреждения обеспечивает разработку и реализацию комплекса мер по актуализации настоящего Положения.

	
	УТВЕРЖДЕНА
приказом МБОУ ООШ 
Галичного сельского 
поселения

от 07.02.2017 № 18


ИНСТРУКЦИЯ

об обязательных действиях, предпринимаемых сотрудниками МБОУ ООШ Галичного сельского поселения (далее-школа) для обеспечения доступности для инвалидов и иных маломобильных граждан помещений учреждения и предоставляемых на объектах учреждения услуг 

ДЕЙСТВИЯ

 сотрудника, ответственного за оказание помощи инвалидам:
1) Увидев посетителя с ограничением передвижения (на коляске, костылях, с белой тростью), выходит на улицу, открывает входные двери; оказывает помощь при входе в здание школы; уточняет, в какой помощи нуждается инвалид или маломобильный гражданин, цель посещения школы;

- в зависимости от цели визита сообщает ответственному за оказание ситуационной помощи должностному лицу из числа административно-управленческого персонала (дежурному администратору), о посещении школы инвалидом или маломобильного гражданина с ограничением передвижения.

До прибытия дежурного администратора, сотрудник, встречающий посетителя, направляет инвалида или маломобильного гражданина к месту ожидания в фойе школы и обеспечивает его сопровождение до места ожидания следующими методами:

а) инвалиду с нарушением слуха ладонью указывается на стул в зоне ожидания (приглашающий жест) и предлагается на него сесть;

б) инвалиду с нарушением зрения сначала дается возможность сориентироваться в пространстве. Необходимо прикоснуться к его плечу или руке, предложить пройти к месту ожидания, сопровождая движение или поддержкой инвалида за локоть/руку, или направлять его словами (немного левее, правее); оказывает помощь при выходе из здания школы.

ДЕЙСТВИЯ

дежурного администратора при оказании ситуационной помощи инвалиду или маломобильному гражданину:

При встрече с инвалидом или маломобильным гражданином дежурный администратор должен сообщить свою фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и выяснить, по какому вопросу обратился гражданин. В зависимости от физических особенностей человека, личный прием осуществляется в центральном фойе школы (при сложностях с передвижением), или в кабинете дежурного администратора.
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В случае препровождения инвалида или маломобильного гражданина в кабинет, дежурный администратор должен соблюдать следующие нормы:

а)   инвалиду с нарушением слуха предлагается следовать за собой. Слова сопровождаются доступными и понятными жестами. В кабинете указать рукой место, куда инвалид может присесть; 

б) инвалиду с нарушением зрения необходимо предложить помощь по сопровождению в кабинет. Предложить незрячему самому выбрать, с какой стороны ему удобно идти (обычно это свободная от трости сторона), при передвижении инвалид держится за специалиста рукой. При спуске или подъеме по ступенькам вести незрячего перпендикулярно к ним и обязательно показать перила. Проходя двери или узкие проходы, всегда идти впереди, рукой направляя инвалида так, чтобы он шел следом за специалистом. В кабинете, необходимо подвести инвалида к стулу и направить его руку на спинку стула;

в)  инвалид, испытывающий трудности при передвижении, сопровождается только в кабинеты, расположенные в центральном холле школы. При сопровождении предлагается необходимая помощь, которая может быть оказана при передвижении по зданию;

г)  инвалиду с нарушениями интеллекта предлагается следовать за собой, перед ним открывается дверь, и предлагается занять место посетителя;

Организация личного приема инвалида с нарушением слуха:

а) для привлечения внимания необходимо назвать инвалида по имени и отчеству, а, в случае отсутствия реакции, слегка прикоснуться к его руке или привлечь внимание жестом руки;

б) в случае сложностей с устным общением предлагается вести диалог в письменном виде;

в)  при возникновении необходимости ознакомления с документами, предоставляемыми инвалидом, дежурный администратор комментирует документы, которые нужны для решения вопроса, связанного с личным обращением инвалида. В случае предоставления неполного комплекта документов, дежурный администратор в письменном виде сообщает инвалиду перечень недостающих документов;

г)  соблюдаются общие этические нормы общения с инвалидами с нарушением слуха - не указывается на грамматические ошибки, не делаются замечания по устной речи, так как многие инвалиды с нарушением слуха неграмотны;

Организация личного приема инвалида с нарушением зрения:

а)  при общении необходимо учитывать постоянную необходимость инвалида в ориентации в пространстве. Если дежурный администратор перемещается по кабинету или покидает его - свои действия сопровождает голосом. Если в ходе личного приема возникла необходимость приглашения других специалистов, нужно представить их и дать им возможность выразить голосом свое присутствие;

б)  при возникновении необходимости ознакомления с документами, предоставляемыми инвалидом, не нарушается порядок их расположения. 
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Необходимо комментировать свои действия и называть документы, которые нужны для решения вопроса, связанного с личным обращением инвалида. В случае предоставления неполного комплекта документов необходимо сообщить в письменном виде информацию о недостающих документах, а также, по просьбе инвалида, записать информацию на его диктофон;

в)    в случае необходимости подписи инвалида на документе дежурный администратор полностью читает его, убеждается в понятии инвалидом изложенной информации, а также предлагает помощь в подписании документа - располагает документ под активную руку, направляет указательный палец этой руки в место, где должна начаться подпись. Инвалид может использовать факсимильное воспроизведение подписи;

г)   необходимо соблюдать общие этические нормы общения с инвалидом с нарушением зрения - избегать излишней жестикуляции, в случае необходимости чтения документа предупредить инвалида о начале действия, обеспечить отсутствие шумовых явлений в кабинете (отключить или максимально снизить громкость сигналов телефонов, находящихся в кабинете);

Организация личного приема инвалида с интеллектуальными нарушениями:

при общении необходимо использовать конкретные формулировки, изложенные доступным и понятным языком. Речь должна быть спокойной, без колебаний тембра и скорости изложения информации. При возможности устная информация должна сопровождаться иллюстративными или письменными материалами;

По завершению личного приема дежурный администратор сопровождает инвалида или маломобильного гражданина до выхода из здания.

_________________

4
ПАМЯТКА

 для инвалидов по вопросам получения услуг и помощи со стороны персонала на объекте

Уважаемые посетители Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения основной общеобразовательной школы Галичного сельского поселения!

Предлагаем Вам ознакомиться с информацией о порядке обеспечения доступа в здание нашего учреждения инвалидам и другим маломобильным гражданам, об особенностях оказания им услуг и о дополнительной помощи со стороны персонала учреждения.

Наше учреждение имеет частичный доступ на объект с оказанием образовательных услуг маломобильным гражданам:

1) категорий Г, У, С.
Необходимая дополнительная помощь оказывается силами сотрудников учреждения. Для вызова сотрудника воспользуйтесь телефоном – его номер 8 914 312 44 68 или 8 924 105 09 82

В этом здании Вы можете воспользоваться следующими услугами:

1) образовательные.

Услуги, которые в случае трудности посещения здания организации, оказываются на дому:

1) образовательные.

Услуги, которые могут быть предоставлены в дистанционном формате, (на сайте Galichscul.ru):

1) образовательные.

По вопросам обеспечения доступности здания и помещений учреждения, получаемых услуг, а также при наличии замечаний и предложений по этим вопросам можно обращаться к ответственному работнику учреждения –

1) Баскакова Лариса Валерьевна, директор школы – 8 924 226 54 53

2) Кузнецова Галина Валерьевна, заместитель директора по учебно-методической работе – 8 924 226 84 68

________________

5
ОБЩИЕ ПРАВИЛА ЭТИКЕТА

 
Обращение к человеку: при встрече обращайтесь с инвалидом вежливо и
уважительно, вполне естественно пожать инвалиду руку. Когда вы разговариваете с инвалидом любой категории, обращайтесь непосредственно к нему, а не к сопровождающему или сурдопереводчику, которые присутствуют при разговоре.


 Адекватность и вежливость: относитесь к другому человеку, как к себе самому, точно так же его уважайте — и тогда оказание услуги в учреждении (организации) и общение будут эффективными.

Называйте себя и других: когда вы встречаетесь с человеком, который плохо видит или совсем не видит, обязательно называйте себя и тех людей, которые пришли с вами. Если у вас общая беседа в группе, не забывайте пояснить, к кому в данный момент вы обращаетесь, и назвать себя.

Предложение помощи: если вы предлагаете помощь, ждите, пока ее примут, а затем спрашивайте, что и как делать; всегда предлагайте помощь, если нужно открыть тяжелую дверь или обойти препятствие.

Обеспечение доступности услуг: всегда лично убеждайтесь в доступности мест, где предусмотрено оказание услуг и прием граждан. Заранее поинтересуйтесь, какие могут возникнуть проблемы или барьеры и как их можно устранить.


Обращение с кресло-коляской: инвалидная коляска – это часть неприкасаемого пространства человека, который ее использует. Не облокачивайтесь на нее и не толкайте. Начать катить коляску без согласия инвалида — то же самое, что схватить и понести человека без его разрешения. Если вас попросили помочь инвалиду, передвигающемуся на коляске, сначала катите ее медленно. Коляска быстро набирает скорость, и неожиданный толчок может привести к потере равновесия.

Внимательность и терпеливость: когда вы разговариваете с человеком,
испытывающим трудности в общении, слушайте его внимательно. Будьте терпеливы, ждите, когда человек сам закончит фразу. Не поправляйте его и не договаривайте за него.

Повторите, что вы поняли, это поможет человеку ответить вам, а вам — понять его.

Расположение для беседы: когда вы говорите с человеком, пользующимся инвалидной коляской или костылями, расположитесь так, чтобы ваши и его глаза были на одном уровне, тогда вам будет легче разговаривать. Разговаривая с теми, кто может, читать по губам, расположитесь так, чтобы на Вас падал свет, и Вас было хорошо видно. 

Привлечение внимания человека: чтобы привлечь внимание человека, который плохо слышит, помашите ему рукой или похлопайте по плечу. Смотрите ему прямо в глаза и говорите четко, но имейте в виду, что не все люди, которые плохо слышат, могут читать по губам.
_________________
